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SAMUEL EUSTORGIO 
MANCILLA 
ZUNUN 

INGENIERO EN SISTEMAS COMPUTACIONALES 

 

Soy originario de Huixtla, Chiapas, tengo 38 años y desde hace tres años resido en Cancún, Quintana 
Roo. A lo largo de mi carrera he trabajado en áreas de sistemas, soporte técnico, calidad y 
producción. Esa combinación me ha permitido relacionarme con usuarios, personal técnico, 
operadores, ingeniería, supervisores y proveedores. Me considero una persona práctica y 
organizada; cuando aprendo un proceso procuro entenderlo bien, documentarlo y buscar una 
forma más sencilla, segura y eficiente de hacerlo. 

 

PERFIL PROFESIONAL 

Soy Ingeniero en Sistemas Computacionales y mi experiencia combina dos áreas que han marcado 
mi carrera: tecnología y operación industrial. En TI he trabajado con soporte N1/N2, Microsoft 365, 
Windows y Linux, redes, servidores, GLPI/OCS y atención a usuarios. En manufactura he pasado 
por ensamble, SMT, fibra óptica y procesos automotrices, además de desempeñarme como 
inspector, técnico y supervisor de calidad. He trabajado con análisis de causa raíz, 8D, Ishikawa, 5 
Porqués, control de material, metrología y capacitación de personal. Esta experiencia me permite 
analizar los problemas tanto desde el sistema como desde el proceso, manteniendo el enfoque en 
continuidad, calidad y resultados. 

 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

Concentradora Nueve 

Especialista en Soluciones TI / Ingeniero en Sistemas 

02 Nov 2023 – 18 Sep 2026 

 

• Brindé soporte técnico Nivel 1 y Nivel 2 a usuarios de forma remota y en sitio, atendiendo 
incidencias de hardware, software, conectividad, acceso a sistemas y recursos de Microsoft 365, 
administración de Sharepoint/OneDrive Empresarial. 

• Gestioné usuarios, permisos, licenciamiento, baúl de contraseñas, registros DNS y recursos 
corporativos, apoyando solicitudes de acceso y operación. 

• Administré servidores de archivos, bases de datos, sistemas web empresariales y 
almacenamiento Synology NAS, atendiendo incidencias de disponibilidad y acceso. 

• Implementé y administré GLPI y OCS Inventory para centralizar el registro de incidencias, activos 
TI y trazabilidad de equipos. 

• Coordiné incidencias y requerimientos con proveedores de licenciamiento y servicios 
tecnológicos cuando fue necesario escalar o dar seguimiento a una solución. 

• Desarrollé herramientas internas y automatizaciones para simplificar procesos operativos y 
apoyar tareas recurrentes. 
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• Realicé diagnóstico y soporte sobre DHCP, DNS, VLAN, SSH, conectividad LAN/WAN y telefonía 
IP con la marca Grandstream. 

 

Tatung México 
Inspector de Calidad / Técnico de Calidad / Supervisor de Calidad 

21 Jul 2021 – 11 Ago 2023 

 

• Inicié como Inspector de Calidad en producto terminado, revisando que cada pieza cumpliera 
con las especificaciones y criterios de aceptación antes de liberarla. 

• Cuando encontraba material fuera de especificación, detenía su liberación, lo identificaba y 
segregaba para evitar que continuara en proceso o llegara al cliente. 

• Posteriormente fui promovido a Técnico de Calidad. Realicé inspección de material entrante 
(Incoming), análisis de causa raíz con Ishikawa, 5 Porqués y 8D, reportes para gerencia y 
verificación de la calibración de instrumentos de precisión. 

• También revisaba material retrabajado y embarques de producto terminado; liberaba 
únicamente lo que cumplía con los estándares definidos y daba seguimiento a los hallazgos de 
calidad. 

• Capacité a inspectores QA y elaboré manuales, diagramas de flujo y presentaciones visuales para 
estandarizar la inspección. Trabajé con vernier, micrómetro, flexómetro, lainas, mesa de 
planicidad, medidor láser y fixturas. 

• Finalmente fui Supervisor de Calidad, liderando un equipo de 9 personas en el control de calidad 
de back covers para televisores, desde Incoming y proceso hasta la liberación para embarque al 
cliente. 

 

Scientific Atlanta de México (Foxconn) 
Operador de Ensamble / Operador SMT 

19 Jul 2022 – 14 Sep 2022 

 

• Me desempeñé en ensamble de productos para equipos de cómputo y posteriormente como 
operador SMT, trabajando con maquinaria automática de colocación y soldadura de 
componentes electrónicos. 

• Realicé inspección visual de soldadura y producto, control de materiales y verificación de 
componentes, herramienta y condiciones de trabajo al recibir el turno o preparar el proceso. 

• Ejecuté mantenimiento básico y limpieza del equipo SMT, además de dar seguimiento a 
condiciones que pudieran afectar la calidad o la continuidad de producción. 

• Utilicé el sistema de control de producción para revisar consumo y disponibilidad de material, 
apoyando a prevenir paros de línea por faltantes. 

 

ADC de Juárez (CommScope) 
Operador de Inspección / Ensamble / Empaque · Auxiliar de Supervisor 

06 Jun 2022 – 18 Jul 2022 

 

• Realicé inspección, ensamble, empaque y certificación de calidad de productos de fibra óptica, 
trabajando con fibra monomodo y multimodo y verificando el cumplimiento de los criterios de 
calidad antes del embarque. 

• Identifiqué producto no conforme y apoyé su segregación o devolución, cuidando el manejo 
correcto del material durante el proceso. 
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• Por mi facilidad con los sistemas, recibí responsabilidades de auxiliar de supervisor de 
producción: creación de solicitudes de material, impresión de tickets de empaque, seguimiento 
de abastecimiento y devolución de producto defectuoso. 

• Apoyé a mantener la continuidad operativa de la línea, dando seguimiento a necesidades de 
material y evitando paros por falta de suministro. 

 

International Manufacturing Solutions Operaciones (Firstronic) 
Inspector / Técnico de Control de Calidad 

10 Ago 2020 – 08 Jul 2021 

 

• Comencé como Inspector de Calidad en la industria automotriz, revisando tablillas electrónicas 
para autopartes y verificando el material producido antes de su liberación y embarque. 

• Después fui promovido a Técnico de Control de Calidad. Realicé liberación de líneas, seguimiento 
a defectos en proceso, segregación de material y generación de alertas de calidad para contener 
problemas antes de que avanzaran en producción. 

• Participé en análisis de causa raíz con Ishikawa, 5 Porqués y 8D, elaboré reportes para gerencia 
y verifiqué la calibración de instrumentos y fixturas utilizados en inspección. 

• Di seguimiento a material retrabajado y producto para cliente final; también elaboré 
documentación de inspección y apoyé la capacitación del personal QA. 

• Capacité a operadores en el uso correcto de máquinas de autoensamble, soldadura y reparación, 
así como en el manejo del material, buscando prevenir defectos desde el proceso y no solamente 
detectarlos al final. 

 

TED de México S. de R.L. de C.V. 
Operador de Ensamble y Soldadura 

27 Jun 2019 – 14 Ago 2020 

 

• Trabajé en ensamble y soldadura de componentes automotrices, desarrollando habilidad en 
soldadura y reparación de piezas. 

• Fui asignado a una estación que representaba un cuello de botella; durante seis meses nuestro 
turno se mantuvo en primer lugar en cumplimiento de los objetivos diarios de producción y fue 
reconocido internamente por su eficiencia. 

• Colaboré con personal de ingeniería aportando ideas de automatización y mejoras prácticas para 
agilizar operaciones que resultaban complejas para los operadores. 

• También capacité a personal de nuevo ingreso y apoyé el control de material para evitar 
acumulaciones innecesarias y reducir desperdicio. 

 

Electro Componentes de México (ECI) 
Operador de Ensamble / Auxiliar de Supervisor 

04 Feb 2019 – 23 May 2019 

 

• Comencé como operador de ensamble de arneses automotrices, interpretando instrucciones de 
trabajo y cuidando el uso correcto de materiales durante el ensamble. 

• Por mi facilidad con los sistemas y la captura de información, posteriormente apoyé como 
auxiliar de supervisor de producción y me encargué del área de inspección de calidad de 
producto para embarque. 

• Di seguimiento al material utilizado por la línea y a la correcta lectura de instrucciones de 
ensamble, apoyando a reducir desperdicio y mantener el flujo de producción. 
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Instituto Nacional Electoral (INE) 
Capturista de Datos / Atención Ciudadana / Soporte TI 

03 Mar 2015 – 02 Ene 2019 

 

• Me desempeñé como Capturista de Datos y en atención a la ciudadanía, revisando la 
documentación presentada para trámites de credencial para votar y verificando que la 
información estuviera completa antes de continuar con el proceso. 

• Realicé captura, clasificación y control de documentos. Para agilizar el registro de movimientos 
extraordinarios y documentos testimoniales, automaticé parcialmente la captura mediante una 
macro que organizaba la información de acuerdo con las indicaciones del supervisor de módulo. 

• Además de mis funciones de captura, brindé soporte a los equipos del módulo: instalación de 
aplicaciones, mantenimiento preventivo a computadoras, instalación de impresoras y 
configuración de escáneres y pads de firma. 

• Esta experiencia me permitió combinar atención directa a usuarios, manejo cuidadoso de 
información, seguimiento de procedimientos y soporte técnico para mantener la operación 
diaria del módulo. 

 

CAPACIDADES TÉCNICAS Y OPERATIVAS 

SISTEMAS & PLATAFORMAS Windows · Linux · Microsoft 365 Administration · Active 
Directory · Exchange Online · Hyper-V 

SOPORTE & SERVICE DESK Soporte N1/N2 · Atención remota y en sitio · Helpdesk · GLPI 
· Diagnóstico hardware/software · Mantenimiento 
preventivo y correctivo 

REDES & COMUNICACIONES DHCP · DNS · VLAN · SSH · Firewall · LAN/WAN · Telefonía IP 
Asterisk · Cableado estructurado 

SERVIDORES & ALMACENAMIENTO Synology NAS · Servidores de archivos · Bases de datos · 
Servicios web · Docker 

CALIDAD & MEJORA CONTINUA Incoming · Inspección en proceso y final · Ishikawa · 5 
Porqués · 8D · Alertas de calidad · Liberación y segregación 
de material · Capacitación QA 

METROLOGÍA & INSPECCIÓN Vernier · Micrómetro · Flexómetro · Lainas · Mesa de 
planicidad · Medidor láser · Fixturas · Verificación de 
calibración 

MANUFACTURA & PRODUCCIÓN SMT · Ensamble y soldadura · Fibra óptica 
monomodo/multimodo · Arneses automotrices · Control de 
materiales · Continuidad de línea · Embarques 

DATOS & AUTOMATIZACIÓN Power BI · Excel avanzado · SQL · MySQL/MariaDB · Visual 
Basic .NET · Java · Automatización de procesos · Macros para 
captura y organización de información 

GESTIÓN & OPERACIÓN OCS Inventory · Gestión de activos · Proveedores · 
Documentación técnica · Gestión de incidentes · Liderazgo de 
equipos QA · Capacitación de personal 

 

 



SAMUEL MANCILLA  |  CURRÍCULUM PROFESIONAL 

FORMACIÓN ACADÉMICA 

Licenciatura en Ingeniería en Sistemas Computacionales 2005 – 2009 

Universidad Valle del Grijalva 

Bachillerato / Preparatoria 2002 – 2005 

CECyT 03 de Villa Comaltitlán 

Secundaria 1999 – 2002 

Secundaria Miguel Hidalgo y Costilla 

Educación Primaria 1993 – 1999 

Escuela Primaria Lic. Manuel Rea 

 

FORMACIÓN TÉCNICA COMPLEMENTARIA 

Administración de Linux · Seguridad de la Información (Certificado Palo Alto Networks | Fortinet) 
· Virtualización Hyper-V · Administración de Bases de Datos · Excel Avanzado · Lógica de 
Programación · Cableado Estructurado · Control de Calidad en Industrias Manufactureras 

 

DESARROLLO PROFESIONAL AUTODIDACTA 

Ciclo completo de sitios web, desde planeación y estructuración hasta desarrollo, despliegue y 
puesta en producción. Desarrollo de herramientas internas y automatizaciones orientadas a 
simplificar tareas operativas. 

 

IDIOMAS 

Español: Nativo  |  Inglés: (conversación básica-intermedia, comprensión auditiva intermedia y 
escritura intermedia-avanzada) 

 

PERFIL ORIENTADO A 

Soporte Técnico N1/N2 · Infraestructura TI · Administración de Sistemas · Calidad / QA · Técnico 
de Calidad · Supervisión de Calidad · Mejora de Procesos · Operaciones de Manufactura 

 

DATOS DE CONTACTO 

Benito Juárez, Quintana Roo, México 

+52 998 810 2135 

samuel087mancilla@gmail.com | contacto@smancilla.dev 

github.com/samuelinmex 
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